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POLITIQUE DE PREVENTION ET
DE TRAITEMENT DESINCIDENTSVIOLENTS

Adoption : M odification :

Résolution X XIV du Conseil provisoire de
laCSDM du 3 juin 1998

OBJECTIFS

1

Assurer et maintenir un climat serein et exempt de violence qui favorise
I'gpprentissage, |'adaptation et I'intégration socide de I'deve.

2. Fournir un cadre cohérent d'actions et de Stratégies visant, d'une part, apromouvoir
des conduites pacifiques et, d'autre part, adiminuer la violence en milieu scolaire.
3. Communiquer des directives claires aux éléves, aux parents, au personne et aux
organismes du milieu, sur les démarches asuivre lors d'incidents acaractere violent.
FONDEMENTS
1. Lapolitique sinscrit dans le cadre de la Charte des droits et libertés de la personne
du Québec (L.R.Q., c. C-12) qui considere que tout ére humain adroit:
- aladireté al'intégrité et ala liberté de sa personne (art.1);
- au secours lorsgue savie est en péril (art.2);
- alasauvegarde de sa dignité, de son honneur et de saréputation (art.4);
- alajouissance paisible et alalibre disposition de ses biens (art.6).
2. Lapolitique souscrit aux légidations relatives au respect des droits des jeunes de
0 al8 anstels quiils sont précisés par:
- laLoai sur lesjeunes contrevenants (L.R.C.,(1985), c. Y-1) qui vise aconcilier
les besoins des jeunes et I'intérét de la société;
- laLoi sur la protection de la jeunesse (L.R.Q., c. P-34.1) qui régit les situations
des jeunes dont la sécurité ou le développement est compromis;
- le Code civil du Québec traitant du respect de lavie privée (art. 35 et 36).
3. Lapoalitique est également conforme aux prescriptions delaLoi sur I'instruction

publique (L.R.Q., c. 1-13.3) telles qu'elles sont précisées dans les régimes
pédagogiques. En vertu de ces régimes, la commission scolaire doit dispenser des
services éducatifs qui favorisent le développement intégral de I'éléve.
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4.  Lapolitique, dans son application, précise les mesures nécessaires pour assurer le
bien-étre physique et psychologique du personnel, tel qu'il est stipulé danslaLoi
sur la santé et sécurité au travail (L.R.Q., c. S-1.2).

CHAMP D'APPLICATION

Cette palitique sapplique atous les établissements de la CSDM (secteurs des jeunes et
des adultes) et touche alafois les éleves, le personne, les parents et les bénévoles
directement engagés dans les activités de I'école.

Par la voie de ses établissements, la Commission informe les partenaires ingtitutionnel s et
communautaires des procédures en vigueur.

DEFINITIONS
Vidence:

... l'activité violente se caractérise par des menaces verbaes ou écrites, une agression ou
un harcélement physique, psychologique ou sexuel, ou encore un harcélement acaractere
racial exercés par une personne ou un groupe et qui ont ou pourraient avoir pour effet de
porter atteinte ala santé et au bien-étre de tout ééve ou membre du personnel.

Territoiredargi :

De par sa mission éducative, la CSDM considére que les situations de violence et de
ddlinquance qui impliquent des éléves de ses établissements la concernent, que les gestes

soient posés dans I'école, autour de I'école, du départ au retour ala maison, les jours de
classe. Cette notion exprime une préoccupation et une responsabilité dintervention
conjointe avec des partenaires externes et non une responsabilité civile.

Bandes dejeunes, gangsderue:
Un regroupement dindividus, habituellement des adolescents et/ou de jeunes adultes, qui
privilégient |'utilisation de la force dintimidation du groupe, dans le dessein d'accomplir,

avec une certaine régularité, des actes criminels acaractére violent.

Prévenir, contrer et contréler laviolence:

Prévenir : Prendre des mesures pour maintenir un climat serein dans I'éablissement
et développer des aternatives visant une résolution non violente des
conflits.

Contrer : Sattaquer de fagon immeédiate aux problemes particuliers reliés ala

violence dans |'établissement pour les éiminer, ou du moins en diminuer

I'impact.
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Controler :  Mettre des conditions en place pour éviter une nouvelle recrudescence de

la violence.

PRINCIPES DIRECTEURS

1

10.

La CSDM reconnait que toute manifestation de violence sur le territoire dlargi des
établissements est inacceptable, entrave e processus pédagogique et nuit ala santé
et au bien-étre des éléves et du personnel.

De par samission éducative, la CSDM a un réle important ajouer dansle
développement d'attitudes et de comportements sociaux positifs chez les éléves.

Tout en reconnaissant |'autonomie des éablissements dans |'é aboration de leur
projet éducatif, la CSDM préconise |'implantation de mesures pour prévenir, contrer
et contréler la violence sdon les besoins du milieu.

La CSDM privilégie une approche préventive qui favorise le respect, latolérance, la
coopération et le partage; elle compte sur des mesures éducatives et novatrices pour
traiter les incidents acaractére violent.

Dans le but de développer une intervention globale pour prévenir, contrer et
controler laviolence, la CSDM encourage les actions concertées mettant a
contribution divers partenaires.

Tout en considérant les rdles de chacun, la CSDM préconise une participation
accrue des édéves, du personnel et des parents dans I'éablissement et e maintien
d'un climat serein, empreint de respect et exempt de violence.

La CSDM favorise la participation active des éléves ala vie éducative de I'école et
invite les établissements amettre sur pied des activités aleur intention.

LaCSDM alaresponsabilité d'offrir soutien et assistance au personnel, aux éleves,
aux parents de ces derniers et aux bénévoles, en fonction de leur role lors d'un

incident violent (témoin, victime ou agresseur); elle tient compte du bienére ala
fois collectif et individud.

La CSDM sengage asoutenir les établissements dans I'application de mesures
disciplinaires cohérentes lors d'incidents violents.

LaCSDM doit sassurer que les ressources financieres, humaines et matérielles sont
réparties équitablement selon des critéres clairement définis.
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RESPONSABILITESDANSL'IMPLANTATION DE LA POLITIQUE

Il incombe ala Commission de faire appliquer la politique.
Il incombe aux directions d'établissement et de service d'appliquer cette politique.

Il incombe aux directions d'éablissement de faire connaitre cette politique au
personnel, aux ééves et aux parents.

Il incombe atous les ééves, membres du personnel, parents et partenaires associés
de respecter cette politique.

ORIENTATIONS

Un établissement scolaire peut décider de mettre en place un processus pour prévenir,
contrer et controler la violence,

suite ades incidents acaractere violent qui laissent présager I'émergence d'un
phénomeéne plus globa dans le milieu;

dansle but d'assurer et de maintenir un climat serein d'éanouissement et
d'apprentissage.

Dans les deux cas, il est suggéré de miser sur une approche de concertation; il serait
avantageux de mettre acontribution les structures participatives de |'établissement et
d'éablir des ententes de collaboration avec divers organismes communautaires et

ingtitutionnels, visant aélaborer des projets communs.

L es pistes envisagées dans cette politique tiennent compte des trois aspects suivants:

1)

2)

3)

prévenir la violence par la mise en place d'activités tout en tenant compte des
ressources disponibles de chaque établissement;

se doter de mesures dintervention rapide lors dincidents acaractere violent
(mesures d'urgence);

définir et appliquer des mesures justes et cohérentes lors dincidents acaractére
violent.

La CSDM diffuse les documents destinés aappliquer la politique.

A.

Mesuresde prévention

Une gtratégie efficace de lutte contre la violence part de la connaissance de ce qui se
passe dans le milieu. Préalablement ala mise en place de toute mesure préventive, il
y alieu de procéder al'anadyse de la situation, le processus devant déboucher sur
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une volonté commune d'agir. Chaque établissement identifie ses priorités et ses
moyens d'action, ce qui lui permet de tenir compte de la spécificité du milieu. Gage
d'une plus grande efficacité, les activités de prévention doivent étre variées et
permettre d'agir smultanément sur plusieurs facteurs de risgue associés aun
comportement violent éventuel chez un éeve. Les mesures décritesici sont
présentées atitre indicatif.

1.

Créer et assurer un climat positif al'école

a)

b)

d)

Mettre en place des mesures visant apromouvoir une atmosphere
positive et asusciter I'estime de soi, lafierté dans I'école, sur les plans
tant pédagogique et organisationnel que personnel;

Encourager |a participation active deséléves aux activités de vie
éudiante;

En collaboration avec tous les partenaires concernés (éleves, personnd,
conseil d’ établissement, parents), proposer des regles de conduite
clairement établies et les appliquer de fagcon juste et cohérente;

Favoriser des relations maitres/él éves harmonieuses et empreintes de
respect.

Informer, sensibiliser et former

En vue d'atteindre des objectifs de prévention, divers moyens sont mis ala
disposition du personnel, des éeves, des parents et des bénévoles. Ces moyens
devraient viser les objectifs suivants:

a)

b)

d)

favoriser, par la mise en place de programmes et de perfectionnements,
le dével oppement d'attitudes, d'habiletés et de techniques pour
solutionner les conflits de fagon pacifique et intervenir plus
adéguatement face aux comportements agressifs : programmes
d'habiletés sociales, de résolution de conflits, de médiation par les pairs,
destimede sai...;

informer et sengibiliser ala diversité et ala complexité des problemes
liés ala violence : phénomeéne des « gangs de rue », taxage,
intimidation...;

donner la possibilité aux éeves daider aprévenir les actes de violence;

susciter la participation et I'implication des parents et du personnel aux
activités des établissements.



P1998-37

Créer, maintenir et renforcer lesliens avec les organismes ingitutionnels
et communautaires

En vue de favoriser une intervention globale auprés des déves, il est
nécessaire d'associer et de mobiliser les forces de la communauté en

dével oppant des actions concertées de prévention et ce, dans le respect des
maniéres de faire de |'école.

B. Mesuresd'intervention en situation d'ur gence

Lorsqu'une situation d'urgence ou acaractere ponctuel se manifeste dans un milieu ou
gu'un individu ou un groupe perturbe gravement ou menace la sécurité, I'équilibre ou le
fonctionnement d'une personne ou d'un établissement, la direction met en application
immédiate des mesures d'intervention développées dans le milieu pour faire face aune
Situation d'urgence.

1.

Procédure d'urgence

La procédure suggérée dans cette politique vise acréer un contexte favorisant
le signalement de tout acte de violence ala direction, rendant ainsi possible
une intervention rapide et efficace.

a) Tous les adultes ceuvrant dans les éablissements et tous les déeves ont la
responsabilité d'assurer la sécurité dans |'établissement. Pour y parvenir,
chacun est prié de coopérer en rapportant rapidement les problemes ala
direction ou ala personne désignée;

b) S un membre du personnel ou un ééve estime quune personne
constitue un danger pour la sécurité de I'établissement, il doit
immédiatement en informer la direction ou la personne désignée;

¢) Encasdurgence, lorsque le personnel juge que le comportement d'une
personne congtitue un danger imminent, il doit immédiatement
demander I'aide de la police ou prendre contact avec ladirection ou la
personne désignée;

d) Immédiatement aprés un incident violent, la direction ou la personne
désignée ala responsabilité d'en faire rapport selon la procédure qui sera
éablie ultérieurement.

Lerapport dincident scolaire sapplique aux infractions commises autant
contre les personnes gque contre les biens.
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2. Protocole d'intervention en situation d'urgence

En concertation avec le personnel et le conseil d'orientation, la direction
prépare un protocole dintervention et, S nécessaire, en fait une mise ajour.

Le protocole pourrait contenir les éléments suivants:

a) un membre de ladirection de |'éablissement chargé des relations avec
les médias,

b)  une procédure de rapport apartir du formulaire rapport d'incident
scolaire prévu acet effet lorsgue survient un incident acaractere violent;

C) uneaide et une assistance au personnel, aux éeves et aux bénévoles qui
peuvent avoir été traumatisés par un incident acaractére violent;

d) laréérence aune équipe dintervenants chargée de venir en aide aux
victimes et aux témoins impliqués dans des Situations de violence.
Préal ablement identifiée, cette équipe peut comprendre des
professonnels dela CSDM, du CLSC, dela SPCUM...;

€) desmesures daide aux contrevenants: ééve, membre du personnel et
bénévole;

f)  desententes de collaboration avec divers organismes communautaires et
ingtitutionnels selon les besoins identifiés par |'éablissement scolaire.

Mesures appliquées en casd'infraction

Il importe ici de sentendre clairement sur les incidents justifiant le recours ala
police de ceux dont peut soccuper le personnel de I'école.

a) L'éablissement applique les mesures éducatives et disciplinaires prévues au
code de vie dével oppé dans son milieu;

b) LaCSDM éablit, avec le Service de police de la Communauté urbaine de
Montréal, des procédures concernant I'intervention policiere lors dincidents a
caractére violent;

Un guide dintervention qui :

- détermine les incidents acaractére violent nécessitant le recours ala
police;

- donne une bréve définition de I'infraction commise;

- indique la démarche asuivre selon l'infraction commise;

- définit les responsabilités de chacun dans la démarche;
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- suggére des mesures disciplinaires;

- propose des mesures d'aide;

- indique une procédure asuivre lors des différentes opérations nécessitant
I'intervention policiere dans I'établissement: fouilles, enquétes...;

Lesincidents violents, tels qu'ils sont définis dans e guide dintervention, sont
signalés ala police et ce, indépendamment des mesures appliquées par I'école;

L'échange de renseignements entre les services policiers et les autorités
scolaires au sein des établissements ne doit se produire que s cela est
nécessaire selon certaines conditions limitant I'utilisation et la diffusion de ces

renseignements. Le respect de la réputation et de lavie privée des personnes
doit étre protégé.



